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FEMGARUH BEBAN IIAN MASA KERJA TERHADAF PELAYAMNAMN ANTENATAL
DI PUSKESMAS DM KOTA AMEBON

JEffrct (¥ Charges Ard Fatare Wark O Service Antenatal
In The Flealth Cemier Im Ambong

Eka Mawang Swsanti*, Windho Fuarooms, Bambang Trijanis
“Program Studi Magister llmu Kesehotun Masyamakat Universitas Airlengga Surabaya
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ADSTRAK

Kemnatian o merpakan silsh sany indiketor penting ustuk mengukie derajat keschatin
masyamnkat. ¥ [ndonesia, anghka kemetian ihu sangat tinggi, vasu 359 per 1000 kelahiman kidup. i
Provinsi Maluka, AKI jups masih linggi, mesks & bawah angla nassonal, vedlu 244 kematisn per
130 A1) kelahiram hidep, Salah safu opaya unduk mencegah kematian ibe dan bayi adalah dengan
meningkatmys  pelayenan  aoiemats]l [ANC) uotuk sou hamal. Seheb, dalom ANC, ibo  hamal
meraapatkan layanan yeng komprehensif sefak trimester pertema hingga ketiga, Tojuan peneliian ind
adalah mengmmalisis pengaroh hehan kerja dem mese kerja bidan pads koalims pelaymman andemadal di
puskosmas di Kola Ambon. Desam penelilien i adalsh cross-seciional yung menguji Hima variabael,
yaitn pendidiken hidan; maza kerja; beban kegja, jarak ramah bidas; den sssans-prosaan pushesmes,
Fesponden sehasyaik B3 bidan di X Puskesmas di Ambom, dipilih secara simple mndom sampling
dengan undisn, Reipeoden diamati den menjawsb Eucziooner terstrukiue. Fogresi logistik diganksn
uniuk mengannlise koredasi andern semun verighe]. Hagilpya, wariobel yang memalilc pengenoh dalam
pelayanan antenatal di puskesmas-praskesmazs di Kotz Ambon adalah  larea bekera {p = 0,017), dan
Belan kers (@ = 0032} Kestmpudsn, bidan di poskesmas & Ambos sudah menyediakan ANC yeng
layuk dan berkualfias, Wamun, hehan kerjn gands yeng dilakusien bidan mengaiihatkan kunlitzs ANC
kisung maksimal karems kerjamya tidak lokus dan bexdebih. Kompstensi dan pelatihan yang kursng
merain, khasussiya hagi biden yung mese kerja kurang dar 10 twhun, mengakihatkan knzmbims ARG
bebzm optimal. Oleh karema ibe, direkomendasikan kepada DNinas Keszhatan Amben secema beckala
mernpertaned  pengelahuan den keterampilan bidan, sema mengurangl beban kerja gansds vang
dilakuknn oleh hidan

Kata kumci: behen keria, masa kerjn, hidan, Ambon

ABSTRALCT

Maorrality of marermal & ase of the dmportanr iadicators for meamring the degree of pulilic
fealth. fn fndonesia, maremal mortelity rote i very Righ, ar 359 per 00000 five Sirthr. fe Mmiui
proviiee, redched of the rate ol 249 deaths per N0 000 Boe births, Chie of the efforte fo frevel
munternal aud {efont moaralily war by dncreasiep anferann oove PANC) far pregmant women. TAere,
Fregmant women g 8 compredenrive service from Sae fiesr fo the third frimesier.  The oim of bhis
sudy war bo analpze the aifest of worklogd e worlilag period of midei® fo e gualite af ANC ar
hemlih comiers iw e oty of Ambon. The simdy derigm was orosvarectionad, ot desfed ffve vanmbies,
e eduomlion background of thr midwiver. working reriod; workioga, dintance of midwivers Ao,
ard infrastruciures of kealth coters, The pespondends were 85 midwiwes i 22 bealth confery in
Ambon, selecied by simpie random rampding with the jiodfery. Rerpondenis absereed and anrered @
strucfwred questionnaire, Logisic regresvion & seed for gealizing the covrelation Bereesn alf
variabiles. Ay @ resulf, vorabler thar Amee an mifuence e ANC ar eaith cenfers in Ambor s 2
warking period (@ = GO 7L and the worliload fp = 00220 Concilurion, mighwives in bealih cemiers in
Ambon alveady provide aw adequare and gwality af ANC, Howarver, the doulile worliood smderrales
by midwdle make the guality of ANC less than mavimum. decawre ey bar mol fomeed and excers. The
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Fergand Intani e viom Rarn Tachacdas Tenyaran drednaa
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warven comprience and freinieg. pariveforly e midwiver who werking period were lee than T
Jpears, resutiing maopiimo ANC guality. Therefors, ir i recommended fo Health Department af Aschan
o reglarly updinie e newiedge and siElly of mugterees, ar well a5 diminish the dowble word load in

wiiticd comducied iy miidwias

Key words: work [non, working period, michran'e, Ambon

PEMDAHULIUAN

Targot plobel untuk meooronkan angka
kermation thu dalam Milleniem Development
Goals (MDGs) pada tohun 2005 adalah
eemjadi tige-perempatnya. Angia  kemation
i di Imdonesia snad ini masih jaah dan target
wvang harus dicapai pada tohun X015 sesumi
MIMGs, Herdaserias Survel Demografi dan
Kesehatan Imdanesia {SOKT Hil?
mepranjukken angia kematian o di Indoncsia
mescapal 359 per 100,000 kelghiren hidup
(SDEL 202

Angha kemaims iba (AKD jops menjadi
gabahy sany indiksior perting dergsn keschatan
masyarakal ARl  menggamberkan  jumlah
wanile yang mumingpsl den smibo penyebab
kermation lerksil dengan gpanpgan beharmilan
aby permngananmya (tidak termasuk
kecelakzan atan msidentl) selama kehamdlan,
melahirkan dan dalamn masa mifes {42 har
setelah melahiriern) ianpa memperhibonghkan
lamna kehamilan per 1HUEH) kelabiram hidop.
Rendahnyn  AKI  merupakon  salah  safu
imdikator  keberhnsilan  pembanguean pada
sebrior kesehainm,

Sekitar W0%0% kematisn bayi, dapat
dicegah medalui pelayanan astenacal (ANC) di
tingkat puskesenas, puskesmes pembantu dan
posyandy (SDEI, 20030 Kesshaian b dan
jardn dapar dicapal jika kehapvlan diperikea
gocara leratur, crinmmal conpal kali kunjungan
wvailu salu kall padh mmester, sy kaly pads
trimester dua, dua kali paf inmester tiga dan
risike  vamg ditermukan  ditangani | secarn
memades, memperodeh  pelayunan  tertunda
i Beifodin 207, Deples K1 20000,

Hasil Riskesdas 2013 menuonjuian cakupan
pelayanan amienatel begi dbu hemil semadin
memingiat. Mamun, upayn peningkoion
kesehatan vhu masih menghedapi  sejumloh
tapdempgem. Seleh sabs taniangnn terbesar adaloh
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memparcepal peouronan mngka kematian fhu

menjedi 118 per L0000 kelehuran hicap pada

tabvm 2014 seperti amanal BPIMM 20002014

dan menjodi 102 per L0000 kelabiran hidap

padn mhus 2015, sesusi target B Gs.

Cakupan  pelayanan  ontepatal  [ARO)
perinma pada frimester pertama kehamilan (K1
Trimnester 11, cendenusg meningket, yaitu dari
TL pade tabwm 2010 menjadi 81,3% pada
tahim 2003 Demikisn puls pads tahapan
selanguinga, cakupan  pelayanan  Entenstal
sekumanp-bomanpnya  empat keli  kunjunpan
(KA juga meningiai dan 61,4 padi tahun 20140
mcrjedl TO0P% pade ishun 2013, Hal isd
mempurlibalkan semakin membaiknys akses
masvarakal lerhadsp ANC  oleh  petupas
kszsahatan.

Pelzvanan kebidanan merupakan ‘bagian
imiegral dan sisiem pelayaman keschetan yeng
diberiken oleh bidan, baik secara mandin,
kolaborasi dem rujufan. Kimalilns kebidanan
ditenhrian dan bagaimann cara biden membing
husbungan, bafk sesama rekan sejareal aizugom
dengan orang vang diberi asohan, Selaramg i,
tonietar masyaraket terhadap uba pelayanom
meningkat, sehinggn hidan dsuncat bukan saja
kemampuan teknis medis petugas tetapd juga
ksl itastya,

Pendlalan mustu pelayanin ie mesneriukan
grindar dan indskwtor, (Poban, 2003). Terdapa
Giripal jenis slandar pelaysnsn, yaiva:

L. Stendar masukan (fmeur) vang tendin dar
stanclar sumber days mamsia, peralaian,
i sarana.

1. Stendar proses alsu  standar  tndaken,
dimema  ditciapkan mm  cam’  prosedoer
pelayanan baik medis maopun non medis.

3. Stendar kelmran {eufputperormance) ofou
disebrrt standar penampilen  herdasarkan
serangkeien  indikator baik  dard  segi



4. Siandar lagkunganisiandar organizas dan
manajemen, Jimans divctaphan paris-paris
besar kebjakan,  pols  organisssi dan
itanajeon  yang  hans  dgpatubi alch
pemisert pelayasan.

Di Provins Maluky, prounmnan  AKI
dipengaruhi oleh berbegai hal, dSamtamanya
momingkatmys jumlsh doiter dan bidan yang
dilatih dalam pelatihan ieknis seperti Pelatihan
Pelayznan Odwtetri dan neonatal emergessi
dasar (PONED) dan asuban persaliman normal
(AFM), sehinggn dolter dam hidam maewpu
rrsrangari kosus.

Sesuni Staedar Pelavasan Minimal (SPR}
Kesehatan tahun 2012 yang menargeikan K4
pebesar &6%, derlibat capalan kot Ambon
pebesar £9,0%, Tabun 2011, cabupan K4
pebesar 90,2%. Hal ik terjadi oleh karena
paida  perhitimpan  cskupen  lahun ZO11
mengpunakan dars K1 skses  (pomeriksaan
kxhardlan di atax 12 mimgpu), sedenpken pada
tabun 2012 meoggunekan pehiiumgan Kl
omumi {pemenksasn kebamdlan di bawah 12
mingga)l. Meski terjodi penomames cakupan
pelayanan, npaman capaian K4 @i elsh
melewari target SFM (Profil Diinas Kesehatan
Koz Ambon, 2002

Tabel 1.  Cakupan Pelayanan KLA i Kota
Ambon tabun 20] 1=20113
2011 2012 20113
T ———— T &
Tumlah
JLETREETH ™l
Kl TF OS85 HI3D 49 TRda S40
K4 T ERA TRER A8 TIIG SO0
Dizleks
(15N 1o%: &56 B4l L1,4 634 395
lll-la.ml_
Perealinan
Alakes Guis A7 G938 334 obkRl 475

Sumber: Dinas Keschatan Kot Amben, 2013

Berdasarkan tehel 1.1 dapar dilihat bahwa
imdilcator pelayenan KILA & Poskesmas di Kota
Ambon  dan thun 20012007 mengalami
kenailcan. Calopas K1 dart tnhon 2011 achesar
S H R, tabmn 2102 sebeasr 89 007, dan ishun
F013 mebesar W05, bl {nh menppambarkan
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bakowa akses it eedah baik, artieys den scmua
Ut bl wang sda B5%-00% sudsb 1erangkau
olch pelavanan keschatan,

Cakupan  indikalor  pelayanan KI1A &
Puskesmas Eola Ambon secars pars besar
cakupan Ed bebih dari 50% selema tige tahun
tidak mencapai target. Dh kota Ambom, bidan
yung hokerja di paskesmas sgjumlah 110 oreng
bédan, Zetiap hidan sudah mempunyas standar
pelaganan kzhidaman, taqi pada
pelaksanamnnya masih belom semsi standar
korema  terdapat  kesenjongan  pencopoion
kumijungan pada pusicesmas di Kot Ambon
wiau data primer puskesmas (Profil Trines
Keschatan Keta Ambon, 2012)

Pencapaian program KIA di Kota Ambon
Lerubamd peticapaisn K4 Jden telan 200 1-2013
tidak pernah  mencipal  tarpel,  waliusgun
cekupin K1 tercapal hampsr seralug pericn.
Salah st peovebabmya sdalsh cakupan Kl
merupakan  cakupsn K1 akses,  bukan
pencapsizn K1 murni. Kl akses  adalah
kumjungan thu hemil pada usiz kehamilen satu
sampai Scmmbilan bulan K1 momi adalah
kmjungan jhu hardl pada tribaolen 1 dan
dileyeni sesuni SPM. (imbel Z). Berdasarkon
data, czimapan K1 dan K4 tehun 2003 di
heherzpz puskesmas ade yang masih di bawnh
targel

Tabel  Cakupen Inikator Percapain K1

das K3 Kots Anben, 2013 _

Torala El e
Mo Pusheirus L)1 .

g O F 5
i Labdale Hy mE WY M Ed
i Armbar (LU LU T L E
1 Airmbbwr  SE MW WD 30 s
i Hexeng il M WD 3 R
3 Welseeg HE T W1 O IN H
b Linrsssiag 1%1 19 w5 113 SO
T (hMTemls 5% % IM0 HE W
B Kampuh 30 W ®5 I W
¥ Deldmegeon 190 152 WS 101 EES
13 Farpan mE oD WY M B
1 Wubaiy (LT E (. K E L Y
1 Rijali LE 1060 ¥05  1010 %8



13 A ok 45 1 e M1 WA
14 B kel e F Wh 185 B3
1] Kilarg 1 S0 mER F0 Tad
16 Hutumor 1 1E 81 18 fhs
I7 Halmg M s MR S
LE Latera I3 175 l0d 15 E8N
L] Foasa B S WE 4D EVA
0 Nem MM Ll 355 A
| Fokz 48 48 L00D &S0 A0
x Tawini did 4 (00 dlE 53R
Sumier; Thia 8 Eeschatan ot Armbon, 3113

Terdapst 23 puskesmes i Kola Amban
vang irlsh mumiliki petugasthidan pemegang
program K14 dengan penibdikan terakbar yang
bampir sama dan sudah lama bekerja di
puskesmas. Berdasarkan survei pendafuluan
vang dilskmken oleh penelii dengan melalni
wawancera kepeda lima cmang bidam dan
pengamatan pady sast pelayanan di puskesmas
didapatkan bahwa:

I. Frpar  dari  lima omng  hidan
menyatakan  bahwn  hidan  memiliki
peran yamg  ookup besar dalam
pelayanan keschatan & pusfoeamas, tidak
hanyn melaksasakan  pelyanan K1A

schapai  fugas  pokok, dotspl  juga
mlaksias  Dagis  lambabas  seper
sebapni bendahars

1. Berus bodsn menystskan babwa ada
kvbipskan lentang pedoman kerja di
puskesmas, mamun pelaksanaanyy belum
susuai demgan podoman temsebat.

1. Serue  biden  menpkkan babea
pelaithan yang diselenggaraikan uctuk
hidam tidak memin di seluruh
puskesmas, sehah ada yeng menurnpuk
di puskesmas ferienhe

BAHAN IDAN METUHRE

Peneliien ind  menggunakan pendekaran
ohservasional dam hersifsd menggali imformasi
Jehih eoemdulem, el kagena ifn, penelsi
mengamal Wnpa membert perlaksan lerhadap

populasl  kemudisn  menganalisie Bubungan
aitar vamabel. Rascang banpun penclitian ini
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FempmndTetasi e vaw karw Tectardes fenvyasan dopdraa
e Pemleawrrall T K o 4, rrben

bersafal amalitk denpan dezam endi cros-
sectiana, Sastrcasnore (2001).

Raccangan slul ind mempelsian pengarub
peondidikan bidan, masa kerja, behan kerja,
jarak nensh biden, dan kelesedimn simme
prasareza pada Eualitas pelavenan anienstal
oleh biden & puskesmes df otz Ambon,
Jumlab respondon ponelitian imi schanyak BS
arang bidan yang tersehar di 221 paskesmas di
wilayah Kot Ambon, yang telah mememshi
kriteria inklusi, varu pegewal negeri sipdl,
masz kerjn sudah di atas ciga tehun, dan
berreedia menjedi resposden
HASIL

Berdasarkan Rl penelition di Inpangan,
diketabul respomden yeng berpendidikan D11
sebanyak 80 omag das yang berpendi ks 51
scbanvak 5 omnp. Hal inl mengpambarkan
Eadan veng melavan ANC A puskesmas Kota
Ambor 84,1% bopendidikan DwIIL Bidan
vang berpinididikan Dalll mampa membaerikan
prlavanan ANC berkualsias 71.2%, sedang-kan
bidan yang berpendidikan 51, hanya 2004 yang
mampu  memberikan pelaynnan yang
Eerkualitas (|t tabel 3.

Tobel 3. Pendidikan Responden terhadap
Krazkitns Pelayanan Antenatal &
Pushcesmnas di Kot Anbon, 2014
Kualilz Pelayanan

Anlenelz]l

Pendidikan T:lﬂ Beskualitas Toal %
H % N %W

Ttem] i

[ 4 1 i

B bidik [ Il memilils

kari dln |

1 ki ANCmire d

ndik  miliki ill ki

Bilul eg k

gtik k ti

BE kl yz

im D <l g lkh

rklite M im mjk a

mitigl k m



pelaranan anfenatal yang dibenikas gesnakin
karang berkuslitas.

Sojumlsh 5B bidan alau 68.2% biaden <
paskesmme di Kots Ambon meouldki romah
wang dekal dengan puskesmas, vasiu kurang
dari | km. Sedangkan 27 bidan (31.5%5) punyva
rumeh vang jeuh desi teenpatnya hekerje. Baik
bidan yang bostompat tinggal jsuh meapun
dekat, kedimnya samoesama mampa memberi
pelayanan antenatal vang berkualitas.

Moumuen, hidam yveng tinggal lehik jenh dar
paskesmas ternyata lehih hanynk memberikan
pelayanan AMC herkulitas (£3,%%%) kepadn ihu
bamil  Sedsngkan responden  yang  tinggal
debat paskesmas, korasg desi 1 km, hanya
enarnpiy memberi pelayanan ANC beriaslintas
selsegar BOA% (tehe] 4),

Tabel4.  Farak Bumah Responden ke
Puskeamas lerhadap Kmalilas
Pelayeoan Antenatal di
Puskesmmas di Eota Ambor, 2004
Eunlilns Pelayasan
Jimak fut I
Rumal b:h_‘ﬂ" Betkuallia 110 %
Hudan . i
I Y N 5
Jocl o
(o> 1 ki) 4 48 25 ESIT 27 LM}
[hekns
i 1 k) Xo3es 35 04 58 11H)

Lama dan Hebhan Kerja

Fesponden varg hekega di puskesmas di
Kota Amhon &% sudnh hekera lebih dari 10
tabvan, Than jumdah ing, %4, 1% responden sudah
memberikan  pelayanan  ansenaral  ymng
beerkualiins, Sedanghen hidan yang kerjanya
oarang 10 tahusm, yabiu 39 orang. hanya 29%
vang mampa memberikan  pelivasan AN
enemmaskan (tabel 5)

Dhdapathan bahwa T6,5% (65 cespoiden)
mirasa hehwa beban kens vang dialamings
setigp hari adalah mingan, dan 20 responden
(23,5%) hidan mengatakan beban kerpacoa tiap
bari terhitimg bemt. Fesponden yung pumya
bcban  komiz ringan mampu  momberikan
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pelavanan anbenatal vang berkualives [754%),
lebah vngg jika dehesdlinghas dengan bidan
vang pumyva beban kérps berad, Bamva 453%6 saja
yang mampu oimberikan pelayanan enienaial
berkualitas.

Fesponden yang memiliki beban  kKerja
beermt, yadni 11 dar 210 ocang bidan cendenang
kebeh tidak berkualites memboriken pelayanan
antepatal. Sementzmn itn, hanyn 16 dam 635
biden yang memiliki beban kerjo ringan yang
tidak mampo memberilan pelayanam AW
kerkunlras (inhel &).

Tabkel 5. lLama Kerja Responden terhadap
Kualitag Pelavanan Axdeniial &
_Puskesmis di Kota Amban, 2014
Kmlitas Folayeran
Anbenatal
Lama -
Keris | L Beriualis 102 %
M “h s ki
=10
1 }y = i}
kig
i i
_kis
Tabel 6,  Béban Ketjs Respondan lirhadap
Eualtas Pelavanan Anlinatal &
Puskesmas di Kota Ambon, 2014
Kunlites Pelayanan
Anperalal
Bofan
Tiedak 3 Tolal %%
T W i—
4] % | )
Ringen 16 M6 4% 754 &5 10D
Bei 11 5 kS 445 o MM

Sarans dan Frazacans Puskesmas

Hesil & lapangas menanjuldeas bahaa 54
responden  [63,5%) sodeh  bekere  dengan
fusilitas earens dan prasaresa yabg  baik)
g, sedanghan 31 responden menyatakan
mmsih belerja dengan sarana-prasaran yang
belum memadad. Sebamyak 40 dard 54 bidan
alaw THAY yang momiliki ssransepresssan
lenghap mampu  membenksn  pelayanan
antenatal vang berkualitas. Semertama ito, 18



dari 31 bidan wang bebeda denpgan garsns-
prasarsma lerbatss mesih mampu memberikan
pelavanan berkoslilas,

Dingan diemikisn, meikspun sarsns dan
prasaran di sechuah pusiesmas lengkap alau
tidak lengkap, ternyata bidan masih mammpu
memnberikan  pelayapan antematal  yEng
berkualitas kepada ibu hamil Totapd, dapat
dipastikan saramzepmasaren yang baik akan
mermnjang  kualitas pelagpanan ANC  bidan
kepada ibu hamil (abel 7).

Tabel 7. Sarema & Prsorana  Puskesmas

{erhadan Kimliins Pelayanan
Amtenainl & Paskesmas di Ko
Ambom, 2004
Kualilas Pelayanan
Gurana & Tidal?muml Toml %
[
Prasemana berkualitzs Beriopalitns
I Y K e
Sesuai 14 354 40 741 54 10D
w. 13 4189 18 5RI 31 100
Sesuai

Hasil azalisis bivariabel pada lima variabel
bebas memunjukkan bahwa semm  wariahel
mmiemenuhi syarat dan dapat menjadi kandidat
usituk dvgji dan dianalsis secem multivariahel.
Mamn, sast dimji soltivarishel, hanya dua
variahel vamg memiliki pengaroh  terhadap
aalitag  pelayanan aofenatal oleh bdan di
praskesmas di Kets Ambon, Fedas variabel fu
adalal beban kerja dan lame kegja

Variabel lama kegs memdliki silal P lebih
kecil 1,05 yaitu 0,017 selangkan beban kerja
milai F-nya schesar 0,022, Kedaa varisbe] mi
berpengaruh lerhadsp kualitas palayanan ANC
sang dilskukan aleh bidan di puskesmas di
Keota Ambon. Namem, rasio ristko dari Easil i
analisis mi menunjukkan kurang dar 1,0 yang
berarti kekusisn pemgeneh dum varizbel i
teshadap kualilns pelayanan ANC kurang kooat.
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Temimaed Tetan Tan vow Rasm Terbarbss fenyaran doedran
[ Prmcowrall T K o & e

Tabel B,  Hasil Upl  Hegresl  Loglstik
Multivarsbel Pelayanan
Antematal olck  Buedan b
Puskssmnas o Kala Amban, 2014
. Milai FRagin
Yearizhel B F Risii Ketemagan
Lama -
ketje Ty QT Q0ZT  Herpenparss
Bezban - 1
ke 5015 Q02X Q! Berpengaroh
Sarana & Tidak
P I6EE QUOEE  190ED B ;

. - Tulak
Pendidiien 4151 a2 a0ls Berpengardh
Jarak - Tidak
— 8218 QHEY  OTRE Berpengard
PEMBAHARAN
Lama Kerja

Diefinlsl lama kerja dalam penclitian inl
adalah mass kers vang diitfong dalam tshun
dard  respinden  {bidan)  dalamn  enelekukan
pelayanan ARC, degan kalegori =10 tafun
dan =10 lahun, Hasil peneldian menunjukkan
bahwa lama kerja merupaksn faktor risiko
kualilas pelayapan astemetal. Responden yang
lama kerja lebik dari 1O tahun akas memlbc
kmlilns keriz yang lebih beik dibandimpkan
dengan responden yang lema kerjo korang dari
10 tahurn

Bidan=hidan yang bertugas di pushkesmas di
Kota Ambon, yang masa kerjamya Ichik dam 10
taham, memiliki pengetabuan, pengalamas, dan
keterumpilan  Jebih hanyek  dikandimgkan
dettgan bidan yang masa kerjanya kurang dari
10 debun. Semakin lame mass kegls bidan,
cenderanp  semakin berioaslitas memberikan
pelayanan antecatal dan memberikan solesi
terbaik dalam pemsmpanan kasus Kchamalan.
Bidan senior, yaile bidan yang masa kerja i
glas L0 tshun, mampue melaksanaksn standar
pelayanan  apteoatal yanp sesuai  anjueman
Kemenkes KL

Eoodisi terscbut sesuai demgen pomyuaan
Gibson {1996), bahwa lamasya masa tages dan
pengalamen  sesearang  dalam mengelola
permasalahan xiero kesos akerm berpengnruh
terhadap keterampilan seseorang. Hal imi pun



sgpelan detgan permystsan Rbval, dkk {20083,
babwa masa ket wang Iebibh lama akan
oemnmjuksn  pengalantan  yang  lehih  pada
wemgrang. drhendingias roken kerjanya yang
Buin. Maka, mas kerja atau pengalaman kerja
merupakan zalsh satu pertimbangan penting
wekash penasahiean dalamn menceri pekerz.

MMopmmat RKobbins (2003, somelbn lama
seseorang bekesja, dalam sate hidang, maka
orang akan mernsa puss pada pelcerjaannya.
Schah, seseorang akon mencapmri  kKepuasan
tertency bila sodah mamgu menyesunikan din
dengan lingkunganmyn. Seorang pekerja yung
relatif  baru  wmumsys  condening  merasa
horang puis dan punys barapen yasg lehih
tinggi, Hal yang sata juga disyataian Siagian
(200K,  dalam  Kusmaysti, 2003  babea
pemgalamen seaeorang dalam melafbaken ugas
temtentu Sevara lerud eoerus dalam wakio
vang  dukup  lama dapsl menimpkatkan
kedewasaem luknisnya.

Hast] lervoan peneliti diperkoas! dengan
baxil proelitien Beburd (2004) di Eabupaten
Bangka, yeng menyatakan edz Subungan yang
Eenrakea antarn lama kerjo dengan cakupan
K4. Demikian pala peneliion  Widymweti
{2007, vang berjudal Kemampuan, Peralatan
dar Moss Kenja Berhubungen dengan Kmegja
Bidan Desn dalem Pelayanan Tho Hamil di
Kahupaten Suenha Barar Daya. Penelitas ru
remnjokkan heasil yang smmra, bahwn ada
babungan antars mase kerjs bidan dengan
liner ey

CHeh knrena ing, kualites pelayanan ANC di
paakesivas & Kol Ambon sangal disesiukan
oleh moes kerha atsn berapa lema bsden telah
Eekerja dan melakukan pelaganan anlenalal.
Sumakin lama “jam terbang” seocang bidan,
kmalitas dam kepuasan yang diberikan akan
Feixih EHnggn.

BEchan Kerja

Bigban kerja menspaban fektor migiko yang
berhisbongan dengen kualitns pelayanan ANC
oleh biden di puskesmas di Kotz Ambon.
Bidan denpnn beban kemja ringon kemmungs-
linem lebib baik kualites pelayaan antenatnl
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bdla dibandingken dergan rezponden dengan
beban kere bersl. Beban kela yang ringan
dapal membusl scicorang melakukan peker-
jaan dengran heik apalagi Basva ferfiokus pada
gty pewerjaan, schinggs dengan baik dapat
menyelosaikan pekerjzanmya dengan bl

Biden wamp memiliki Seban kerja bers
conderang memberikan  pelayanan  antenaial
yang tidak berdombilns. Sehab, biden memrdlbc
pekerjnan otou fugns vang lain, selxin fugas
pokok sehagni bidan, Tugasebagas ito sepert
tagas admimistrasi (hendahnra dan sekretaris
piskesmas], dan pemegang program kescholmm
di wilaysh desa. Akibatnya, wekie kerja hidan
dalam memberikan pelayanan antesaral kursng
makainmal, tdak detail, dan tidak sesos dengan
protap, karcos wakto dan teraganya terhegi
dengan fupas dan pelerjaan yang lakn,

Hasil peochitian ind scsual dengan beberapa
pettelitian lerdehuly scperti yang  delakukan
Widyswaty (2003}, di Kabupstem Bandung,
menumjukken  adanya  kobungan  bernmakna
untara beban kege dengan kualites pelayanan
antcratal  Kualites pelayanan anscmatal makin
baik jika persepsi kemampaas dan keternme
pilan bidan menghasilkan kinerja pelayanan
anteratal yang haik pala.

Persefittan imi pran sejalen dengan penclitian
Erina (2011} & Kebupoien Parigi Mdoutomg,
Sulawesi Tengah, yang menyutakmn bahea ada
hudvungan yang bermakna antare beban kerja
bdden dengan kinerjs bidan dalom pencapaian
cikupan K4, Hel in karcne  keterbatasan
Jamlah tesaga bidan yeng berada df wilayah
kerja Dimas Keselatan Tajo Usa-Lna,

Dalam jeon  sElem,  ispul-proses-ouipul,
beban kespa yemp Serlabu bees! vang dzalami
plch  bhidan berdampak pada  pelaksaraan
pelayanan kerjanya, yvainu tidak mampu mems
berikan pelaysnan antenatal vamg menyeluruh
(secamn maksimal). Semakin beral beban kerja
bidem, meks hidan memdlis  keterbatnsan
dalam memberikan pelayasan antenatal,



SIMPULAN AN SARAN
Simpulin

Kralitag pelayanan antenatnl di sebuah
puskesmas hergastung pada tign Bal yaito,
impul-process-ouen,  Pada  penclifian s,
petclil memfokuskan pada ippul pelayanan
AN yang dibeniken oleh bidan i puskesmas,
Eaput vang disakend adalak bidas, #ea “man”
dalam kocmep 68, swbags pelsku  wlema
pumbsen jass polayacan ANC,

Mskipun pada &M terdapal wnsur
material {alat dan logistk), dalem hal imd
adalah keter=sodizan SATANA=PTASAAN
peloyanan  kesefatan di  puskesmas, tdak
memberikan pengaroh yang signifikan pada
kualfias pelayanzn. Lama kerja daon beban
pekenjman yang  dilakukan  oleh badan,
herpeganeh sgnifikan poada pelasamen ANC
riheh bidan,

Saran

Ada penguesngen beban kerja Bidan,
yang scheiarmya bikan menjad fugas pokok
#lau bugis utamnssive. Schab, sclama mi bidan
g dhsbukkan dempan lugas—u s
silministrazi  yang memyila  wskin  den
lenapanys.  Mengoptmalkan  kerga badan
khususnya pada pelayunan KlA dan tdak
dicampuraduken  (tumpang  Gndih)  dengen
pekenman lmin yang tidak terkait dengen
peloyanan K14

I¥inms Keschatom  jugz  petho
memberikan penghargean {Freward) hagi bidan
herprestesi,  demgen  bojuan meningiecken
kimizrja hidan dan memativasi kegja hidan guna
menimgkntkan kualites pelayanan 1A, Selaim
i, memperhanyak peletihan yang berasian
langeong  demgan peninghatan  penpeiahuan

idan e peial AN BC{AEH
berkeainambanpan, agar professonaliame bidan
ineningkal.

Olch karens o, kclenpkapan samana
faxilitas  hidan  sebapai  langkah  awal
mengoplmalkan pelayanan K14, Ehususnya
kulengkapan sarema dan prasarama AMC agar
lerapai terget polayemen K14 di Kotz Ambon.
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